
Family Access Quick Start Guide 
&Žƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ�ŵƵůƟƉůĞ��ĞĂǀĞƌ��Ăŵ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ͕�ƉůĞĂƐĞ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�^ƚƵĚĞŶƚ�ƉƵůů�ĚŽǁŶ�ŵĞŶƵ�ƚŽ�ƐĞůĞĐƚ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�
ǁŚŽƐĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǇŽƵ�ǁŝƐŚ�ƚŽ�ǀŝĞǁ�Žƌ�ƐĞůĞĐƚ��ůů�^ƚƵĚĞŶƚƐ͘��hƐĞ�ƚŚĞ�DǇ��ĐĐŽƵŶƚ�ƚĂď�ƚŽ�ǀŝĞǁ�ǇŽƵƌ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ĂŶĚ�
ĂĐĐŽƵŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘��WůĞĂƐĞ�ĐŽŶĮƌŵ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƐ�ĐŽƌƌĞĐƚ͘��WůĞĂƐĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�
ƐĐŚŽŽů�ǁŝƚŚ�ĂŶǇ�ƵƉĚĂƚĞƐ͘ 

�ŶŶƵĂů�ZĞŐŝƐƚƌĂƟŽŶ�—��ŽŵƉůĞƚĞ�ďĞŐŝŶŶŝŶŐ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽů�ǇĞĂƌ�ĨŽƌŵƐ�;ǁŚĞŶ�ĂǀĂŝůĂďůĞͿ 
 
�ĂůĞŶĚĂƌ—sŝĞǁ�ĂƩĞŶĚĂŶĐĞ͕�ĂƐƐŝŐŶŵĞŶƚƐ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĞǀĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĐĂůĞŶĚĂƌ  ͘
 
hƉĐŽŵŝŶŐ��ǀĞŶƚƐ—YƵŝĐŬ�ǀŝĞǁ�ŽĨ�ĂƐƐŝŐŶŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĞǀĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ͘��dŚŝƐ�ŝƐ�ůŽͲ
ĐĂƚĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�,ŽŵĞ�ƐĐƌĞĞŶ͘ 
 
'ƌĂĚĞďŽŽŬ—sŝĞǁ�ĞĂĐŚ�ƚĞĂĐŚĞƌ͛Ɛ�ŐƌĂĚĞďŽŽŬ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ƐƚƵĚĞŶƚ͘���ůŝĐŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŐƌĂĚĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ƚĞƌŵ�ƚŽ�ƐĞĞ�ĚĞƚĂŝůƐ�ŽĨ�Ăůů�ĂƐƐŝŐŶŵĞŶƚƐ͘���ůŝĐŬ�ƚŚĞ�ĂƐƐŝŐŶŵĞŶƚ�ŐƌĂĚĞ�ƚŽ�ƐĞĞ�ƚŚĞ�ĚĞƚĂŝůƐ�ŽĨ�Ă�
ƐƉĞĐŝĮĐ�ĂƐƐŝŐŶŵĞŶƚ͘��DŝƐƐŝŶŐ�ĂƐƐŝŐŶŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ůŝƐƚĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƚŽƉ͘ 
 
�ƩĞŶĚĂŶĐĞ—dŚŝƐ�ůŝŶŬ�ǁŝůů�ƐŚŽǁ�ǇŽƵ�ĂďƐĞŶĐĞ�ƚǇƉĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ďǇ�ƉĞƌŝŽĚ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ͘ 
 
^ƚƵĚĞŶƚ�/ŶĨŽ—sŝĞǁ�ďĂƐŝĐ�ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ĂŶĚͬŽƌ�ĨĂŵŝůǇ͘ 
 
&ŽŽĚ�^ĞƌǀŝĐĞ—�sŝĞǁ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ͛Ɛ�ůƵŶĐŚ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ďĂůĂŶĐĞ͕�ƉĂǇŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ǇŽƵƌ�ƐƚƵĚĞŶƚ͛Ɛ�
ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŚŝƐƚŽƌǇ͘��zŽƵ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ŽŶůŝŶĞ�ƉĂǇŵĞŶƚƐ�ďǇ�ĐůŝĐŬŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�͞DĂŬĞ�Ă�WĂǇŵĞŶƚ͟�ůŝŶŬ͘�
KŶůŝŶĞ�ƉĂǇŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ�ďǇ�Ğ&ƵŶĚƐ�ĨŽƌ�^ĐŚŽŽůƐ͘�zŽƵ�ŵĂǇ�ĂůƐŽ�ƐĞŶĚ�ƉĂǇŵĞŶƚƐ�ƚŽ�
ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�ƐĐŚŽŽů͘ 
 
^ĐŚĞĚƵůĞ—dŚŝƐ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ͛Ɛ�ƐĐŚĞĚƵůĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƚĞƌŵ�Žƌ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ǇĞĂƌ͘ 
 
&ĞĞ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ—dŚŝƐ�ůŝŶŬ�ǁŝůů�ƐŚŽǁ�ǇŽƵ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ĨĞĞƐ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐƵƌͲ
ƌĞŶƚ�ďĂůĂŶĐĞ͘��zŽƵ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ŽŶůŝŶĞ�ƉĂǇŵĞŶƚƐ�ďǇ�ĐůŝĐŬŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�͞DĂŬĞ�Ă�WĂǇŵĞŶƚ͟�ůŝŶŬ͘�
KŶůŝŶĞ�ƉĂǇŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ�ďǇ�Ğ&ƵŶĚƐ�ĨŽƌ�^ĐŚŽŽůƐ͘�zŽƵ�ŵĂǇ�ĂůƐŽ�ƐĞŶĚ�ƉĂǇŵĞŶƚƐ�ƚŽ�
ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ͛Ɛ�ƐĐŚŽŽů͘ 
 
�ĐƟǀŝƟĞƐ—dŚŝƐ�ůŝŶŬ�ƐŚŽǁƐ�ĂŶǇ�ƐĐŚŽŽů�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞƐ�ŝŶ  ͘
 
,ĞĂůƚŚ�/ŶĨŽ—^ŚŽǁƐ�ƚŚĞ�ǀĂĐĐŝŶĂƟŽŶ�ƌĞĐŽƌĚƐ�ŽŶ�ĮůĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ƐƚƵĚĞŶƚ͘ 
 
>ŽŐŝŶ�,ŝƐƚŽƌǇ—dŚŝƐ�ůŝŶŬ�ǁŝůů�ƐŚŽǁ�ƚŚĞ�ůŽŐŝŶ�ŚŝƐƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚĞƚĂŝů�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ǁĂƐ�ĞǆĂŵŝŶĞĚ�
ĚƵƌŝŶŐ�Ă�ƐƉĞĐŝĮĐ�ůŽŐŝŶ͘���Ɛ�ĂŶ�ĂĚĚĞĚ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�ƐĞĐƵƌŝƚǇ͕�ĐŚĞĐŬ�ƚŚĞ�ŚŝƐƚŽƌǇ�ƉĞƌŝŽĚŝĐĂůůǇ�ƚŽ�
ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ůŽŐŝŶ�ŚŝƐƚŽƌǇ�ŵĂƚĐŚĞƐ�ǇŽƵƌ�ƵƐĞ�ŽĨ�&ĂŵŝůǇ��ĐĐĞƐƐ͘��ZĞŵĞŵďĞƌ�ƚŚĂƚ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�
ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ůŽŐŝŶ�ĂŶĚ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƐŽŵĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘ 
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